ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

GAZDASAGI TARSASAGKENT, EGYENI CEGKENT VAGY EGYENI
VALLALKOZOKENT MUKODO SZOLGALTATOK RESZERE

Hatalyos: 2026.01.15.

A jelen altalanos szerzddési feltételek a Seniorcentrum Platform hasznélatdra és a Seniorcentrum
Kft. szolgaltatasainak a Szolgaltatok altali igénybevételére vonatkozo feltételeket és szabalyokat
tartalmazzak (a tovébbiakban: ,jelen ASZF"). A jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékleteit
képezik a Szolgaltatok szolgaltatasait a Platformon keresztiil megrendeld személyek és a
szolgaltatast 1igénybe vevOk személyes adatai kezelésével kapcsolatos adatfeldolgozoi
megallapodas (1. szamu melléklet) és kdzos adatkezelési megallapodas (2. szamu melléklet).

Kérjiik, hogy a Platformon valé regisztracio eldtt gondosan olvassa el a jelen ASZF-gt és
mellékleteit, mert szolgaltatdi profiljanak létrehozasaval és aktivalasaval On, illetve az On Altal
képviselt gazdasagi tarsasdg magara nézve kotelezének ismeri el azok rendelkezéseit.

1. Bevezeto rendelkezések
1.1. Fogalom meghatarozésok

Seniorcentrum Platform: A Seniorcentrum Tanacsadd és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségi
Tarsasag altal az app.seniorcentrum.hu weboldalon mikddtetett online felulet, amelynek célja,
hogy 0Osszekdsse egymassal az apolast vagy gondozéast igényld, gyogytorndszt vagy mas
szolgaltatot, illetve tanicsadot keresd embereket az ilyen szolgéltatasokat nyujto
szakemberekkel, illetve szolgéltatokkal.

Szolgéltato: A Seniorcentrum Platformon regisztralt maganszemélyek, illetve altaluk megjeldlt
mas maganszemélyek részére apolasi, gondozasi, gyogytornasz vagy mas, hasonlé szolgaltatast,
tovabba idésgondozasi tanacsadast nyujtd egyéni vallalkozo, egyéni cég vagy gazdasagi tarsasag.

Megrendelé: Az a maganszemély, aki a Seniorcentrum Platformon keresztul a Seniorcentrum
Platformon regisztralt valamely Szolgéaltaté szolgaltatasat sajat maga vagy mas (a szolgaltatast
igénybe vevd) maganszemély szamara megrendeli.

Szolgéltatast igénybe vevé: Az a — Megrendeld altal megjelolt — maganszemély, aki részére a
Szolgéaltatd a Seniorcentrum Platformon keresztul megrendelt szolgaltatast ténylegesen nyujtja.
A Szolgaltatast igénybe vevd személye lehet azonos a Megrendeldvel, de el is térhet tdle.

Ugyfélszolgalat: A Seniorcentrum Platform a Megrendeldk és a Szolgaltatok kozott felmeriilt
vitas kérdések, panaszok kezelésére tligyfélszolgalatot miikodtet a jelen ASZF 6. pontjaban
foglaltak szerint.



Az Ugyfélszolgilat elérhetdségei:

e-mail: info@seniorcentrum.hu

online: www.seniorcentrum.hu/kapcsolat/

1.2. A Seniorcentrum Platform szolgaltatdja

Név: Seniorcentrum Tanacsado es Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Cégjegyzékszdm: 01-09-415257

Székhely: 1144 Budapest, Vezér utca 47. 8. em. 85.

Képviseld: Csillag Gabriella Erzsébet ligyvezetd

Telefonszam: +36 20 494 6404

E-mail cim: info@seniorcentrum.hu

Honlap cim: www.seniorcentrum.hu

Platform cim: app.seniorcentrum.hu
Hatarozat szam: BP/0701/039214-1/2023-1387

A Seniorcentrum Platform oldalain a Seniorcentrum Kft. tulajdonat képez6 minden szdéveges,
képi és egyéb tartalom, beleértve az oldal forraskodjat, szerzdi jogi védelem alatt all. A szerzoi
jogrél szolé torvény altal szabalyozott szabad felhasznalés esetei Kivételével a Seniorcentrum
Platform oldalain megjelenitett tartalom kizarolag a Seniorcentrum Kft. eldzetes irasbeli
engedélyével hasznalhato fel.

A Szolgéltatd és a Megrendeld kozott a Seniorcentrum Platform kozvetitésével 1étrejovo
szerzOdésekben a Seniorcentrum Kft. nem szerz6dd fél, a Seniorcentrum Kft. tevékenysége a
Seniorcentrum Platform biztositasaval csak a szerz6dések megkdtésének eldsegitésére, valamint
a szolgaltatasi dijak beszedésére iranyuld kozvetitéi platform tevékenység. A Seniorcentrum
Kft. nem nyujt egészségligyi, gondozasi vagy egyéb személyi szolgaltatasokat. A Seniorcentrum
Platform nem tekinthetd egyik Szolgéltatdé vagy annak szolgaltatdsai ajanldsanak vagy
tdmogatasanak sem.

1.3. A Seniorcentrum Platformon regisztralé Szolgéaltatok

A Seniorcentrum Platformon Szolgaltatoként minden olyan Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd egyéni vallalkozo, egyéni cég és gazdasagi tarsasag (betéti tarsasag, korlatolt
felelOsségli tarsasag, stb.) regisztralhat, aki vagy amely az altala a Seniorcentrum Platformon
keresztiil kinalt szolgaltatasok nyujtasara jogosult, a tevékenység végzéséhez eldirt képesitési és
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egyéb kovetelménynek megfelel, esetleges bejelentési kotelezettségeinek eleget tett, sziikség
szerint hatosagi engedéllyel rendelkezik.

A Seniorcentrum Platformon Szolgaltatoként regisztralhat tovabbd minden olyan, mas EGT-
allamban (vagyis az Europai Unié valamely tagallaméban, illetve Izlandon, Liechtensteinben
vagy Norvégiaban) letelepedett, ott jogszeriien szolgaltatasi tevékenységet folytatd szolgaltato,
aki vagy amely az 4&ltala a Seniorcentrum Platformon keresztil kinalt szolgéltatasok
Magyarorszag tertilletén vald, hataron atnyuld nyujtasara jogosult, a tevékenység végzésehez
eloirt képesitési és egyéb kovetelménynek megfelel, illetdleg ha a jogszabalyi eldirdsok alapjan
szilkséges, a szolgaltatasi tevékenyseg megkezdesét bejelentette vagy szlikség szerint hatdsagi
engedéllyel rendelkezik.

1.4. A Seniorcentrum Kft. és a Szolgaltato kozotti szerzodés

A Seniorcentrum Kft. és a Szolgaltato kozott a szolgaltatoi profil jelen ASZF 2.1. pontja szerinti
aktivalasaval jon létre szerzddés, amely arra iranyul, hogy a Szolgéltatd a Seniorcentrum
Platformon keresztlil meghatarozott dijazas (szolgaltatasi dij) ellenében szolgaltatasra iranyul6
megrendeléseket fogadjon és teljesitsen a Seniorcentrum Platformon regisztralt Megrendel6k
részére a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések szerint. A Szolgaltato a Seniorcentrum Platform
feliletén kozzétett szolgaltatdéi profiljdban feltlintetheti nevét (cégnevét), Profilnevét,
bemutatkozasat, fényképét, valamint az altala vallalt szolgaltatasok részleteit és dijszabasat; ezek
az informaciok a Seniorcentrum Platformon barki szdmara nyilvanosan elérhetéek lesznek. A
Seniorcentrum Platform emellett gondoskodik a szolgaltatds dijanak beszedésérdl, tovabba
panaszkezelési és ligyfélszolgalati funkciot is ellat a Szolgaltaté és a Megrendeldk kozott
felmerilo tigyekben.

A Seniorcentrum Kft. €s a Szolgaltatd kozott 1étrejovo szerz0dés nem mindsiil irasban megkotott
szerzédésnek. A Seniorcentrum Kft. a szerzédést az annak létrejottekor hatalyos ASZF-fel egyiitt
iktatja, és a szerz0dés megsziinését (szolgaltatoi regisztracid inaktivalasat) kovetd 5 (6t) évig
meg0rzi. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A Seniorcentrum Platformon torténd regisztracio és a Seniorcentrum Platform hasznalata a
Szolgéaltaté szamara dijmentes, a Szolgaltatonak dijfizetési kotelezettsége csak a Seniorcentrum
Platformon keresztiil t6le megrendelt szolgaltatasok teljesitése ellenében a Megrendeldk altal
fizetett szolgaltatasi dij utan keletkezik (tranzakcios dij) a jelen ASZF 3. pontjaban foglalt
rendelkezések szerint.

2. A Seniorcentrum Platform hasznalata
2.1. Regisztracio és a szolgaltatdi profil
A Seniorcentrum Platformon szolgaltatoi profil 1étrehozésa céljabol barki a sajat vezetékneve es
keresztneve, Profilneve, e-mail cime és telefonszama, valamint egy altala véalasztott jelszd

megadasaval regisztralhat. A regisztracio alkalmaval megadott e-mail cim utdlag nem
modosithat6. Felhivjuk figyelmét, hogy kizarélag On felel azért, hogy a megadott e-mail cim



helyes legyen és olyan e-mail fiokhoz tartozzon, amelyre kiildott tizenetek kézbesithetéek és
amely e-mail fiokba érkezé tizenetek érkezését rendszeresen ellenérzi.

A regisztracio feltétele a jelen ASZF-ben, valamint a Szolgaltatok részére sz6l6 Adatkezelési
Tajékoztatoban foglalt rendelkezések elfogaddsa. A regisztracid alkalmaval On a megfeleld
checkboxok kipipalasaval onkéntesen és hatarozottan kinyilvanitja, hogy a jelen ASZF-et és a
Szolgéaltatok részére sz6l6 Adatkezelési Tajékoztatot megtekintette, értelmezte, megeértette, és az
azokban foglaltakat magara nézve — mint akarataval megegyez6t — kotelezéként elfogadja.

A regisztracio ezt kovetden a ,,Regisztralok™ gombra kattintassal jon 1étre.

A sikeres regisztraciot kdvetéen a Seniorcentrum Platform hasznalatdhoz 1étre kell hozni és
aktivalni kell a szolgaltatoi profilt, amelyhez a kdvetkez6 adatok megadasa sziikséges:

- addszam, székhely, egyéni vallalkozo6i név vagy annak a cégnek a neve, amelynek nevében a
szolgaltatdsokat nyuUjtani fogja, Profilnév, a szamlazashoz hasznélt e-mail cime, Barionhoz
hasznélt e-mail cime;

- rovid bemutatkozas, illetve opcionalisan hosszabb bemutatkozas és foto;

- a szolgaltatas megnevezése, leirasa, azon belll a vallalt tevékenységek, a szolgaltatasért
fizetend6 dij, a foglalhatdé id6pontok, a lehetséges helyszin vagy helyszinek (telepiilésrészek,
ahol héazhoz megy, illetve ha van, sajat rendeldjének vagy mas helyiségének cime ¢és
kerekesszékkel valé megkozelithetdsége).

Mindezek mellett el kell végezni az online kifizetésekhez sziikséges Barion regisztraciot is,
melyre a Seniorcentrum Platformrél megnyilé Barion feliileten van lehetdség az egyéni
vallalkozéi bankszamlaszam, illetve cég esetén a cégjegyzékbe bejegyzett pénzforgalmi szamla
szdma €s a Barion altal kért tovabbi adatok megadasaval. Felhivjuk figyelmét, hogy
vallalkozasonként egy Barion fiok regisztralhato.

A szolgaltatoi profil aktivalasdnak feltétele tovabba, hogy On, mint Szolgaltatd, a kotelezd
profiladatok maradéktalan kitoltését kovetden a profilt a Seniorcentrum Kft. iigyfélszolgalata
részére formai €s a Platform miikodéséhez sziikséges alapvetd megfeleldségi szempontok szerinti
ellendrzés céljabol rendelkezésre bocsassa, és az ligyfélszolgalat a profilt jovahagyja. Az
ugyfélszolgalati jovahagyas nem jelenti a profilban megadott adatok valdsagtartalmanak,
teljességének vagy naprakészségének ellendrzését. Az On szolgaltatoi profilja kizardlag az
igyfélszolgalati jovahagyast kovetden valik aktivvd, ¢és ezt kovetden jelenik meg a
Seniorcentrum Platform keresési talalataiban.

A kotelezd adatok megadéasan és a Barion regisztracion kiviil a szolgéltatoi profil aktivalasanak
elofeltétele a megfeleld checkbox kipipaldsdval annak tudomasulvétele, hogy a profil
aktivalasaval szerz8dés jon létre a Seniorcentrum Kft. és On mint egyéni vallalkozé vagy az On
altal képviselt vallalkozas (egyéni vallalkozas/gazdasagi tarsasag) kozott, amely alapjan
Szolgaltatoként a Seniorcentrum Platformon keresztil meghatarozott dijazas ellenében
szolgaltatdsokat kinalhat a Seniorcentrum Platformon regisztralt Megrendeldk részére a jelen



ASZF-ben foglalt rendelkezések szerint. Amennyiben nem egyéni vallalkozoként, hanem egy
vallalkozas (egyéni vallalkozéas/gazdasagi tarsasdg) nevében jar el, biintetdjogi feleldssége
tudataban azt is kijelenti, hogy rendelkezik a szlikséges jogosultsaggal és felhatalmazéssal ahhoz,
hogy a megnevezett vallalkozas (egyéni vallalkozas/gazdasagi tarsasadg) kepviseletében
szerz6dést kosson, nevében szolgaltatasokat nyujtson, valamint a vallalkozas altal regisztralt
Barion fiok adatait a profilban megadja, egyuttal kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit On
és az On altal képviselt vallalkozas (egyéni vallalkozas/gazdasagi tarsasag) is magara nézve
kotelezonek fogadja el.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On munkavallalé vagy mas munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban &ll a megnevezett vallalkozéssal, de annak térveényes képviseletére nem jogosult,
akkor a Seniorcentrum fenntartja a jogot arra, hogy tovabbi dokumentumokat kérjen be annak
igazolasara, hogy az On altal megnevezett véllalkozas torvényes képviseletére jogosult vezetd
tisztségviseldje (tisztségviseldi) felhatalmazta (felhatalmaztdk) Ont a szolgéltatdi profil
aktivalasara és a vallalkozas (egyéni vallalkozéas/gazdasagi tarsasag) nevében torténd eljarasra. A
felhatalmazast tartalmazo, cégszeriien alairt dokumentum a regisztracid sordn Onkéntesen,
elézetesen is megkiildhet6 az info@seniorcentrum.hu e-mail cimre (Minta letdlthetd: innen).

Az On altal a Seniorcentrum Platformon és a Barion felliletén megadott adatok helyességéért
kizarolag a Szolgaltato felel, a Seniorcentrum Platform nem ellendrzi azok helyességét, ezért a
Seniorcentrum Platformot semmilyen felel6sség nem terheli a nem megfeleld vagy nem
megfeleléen szolgaltatott adatokbol eredd kovetkezményekért. A Szolgaltatd koteles helytallni
minden olyan kovetkezmény tekintetében, amely a nem megfeleld vagy nem megfeleléen
szolgaltatott adatok megadéasabol ered, és amely hatranyosan érinti a Seniorcentrum Kft.-t vagy
mas személyt.

2.2. Az idépontfoglalas

A Szolgéltatohoz legkevesebb a foglalds napjat kovetd 2. naptari naptdl (minimum 24 6ra) és
legfeljebb 16 (tizenhat) naptari nappal korabban foglalhatnak idépontot a Seniorcentrum
Platformon regisztralt Megrendeldk.

A Megrendelok meghatarozott sziirofeltételek szerint keresést indithatnak a Szolgaltatok kozott
¢s a szamukra leginkabb megfelel6t kivalasztva id6pontot foglalhatnak a Szolgéltatohoz a
Szolgaltatast igénybe vevO részére, a foglalassal egyidejiileg kivalasztva a kért szolgaltatast
valamint, ha a Szolgaltat6 rendeldjén kiviil (is) véllal szolgaltatasnyujtast, annak helyszinét.

A Seniorcentrum Platform az 0j idopontfoglalasrol a regisztracio soran megadott e-mail cimere
kildott elektronikus levélben (e-mailben) értesiti a Szolgaltatdt, aki koteles a Seniorcentrum
Platformon 24 (huszonnégy) oOrdn beliil visszajelezni, hogy megerdsiti (“Elfogad”) vagy
visszautasitja (“Visszautasit”) az idOpontot. A Szolgaltatdé altal megerdsitett idopont
visszaigazolasra keril a Megrendelé és a Szolgaltatd részére, ellenkezé esetben, azaz
visszautasitas esetén vagy megerdsités hianyaban az idépont automatikusan elutasitasra keriil.

A megrendelt szolgéltatds nyudjtadsara iranyuld szerzddés akkor jon létre a Szolgaltatd és a
Megrendeld kozott, amikor a Szolgaltatd a Megrendeld altal a Seniorcentrum Platformon
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keresztiil foglalt idépontot visszaigazolja és a Seniorcentrum Platform errél a Megrendel6t
elektronikus levélben (e-mailben) értesiti, egyidejlileg az idépont a Seniorcentrum Platformon a
“Elfogadva” statuszba kerdl.

A Seniorcentrum Kft. minden igyekezete ellenére is eléfordulhat, hogy egyes adatok,
informaciok tévesen vagy nem teljeskortien jelennek meg a Seniorcentrum Platformon. A
Seniorcentrum Platformon mar visszaigazolt idépont abban az esetben is elutasitasra kerulhet, ha
a fizetendé dij vagy a szolgaltatas egyéb lényeges tulajdonsagai tekintetében olyan, barki
szamara nyilvanvald eliras, hiba vagy hidnyossag Iépett fel a Seniorcentrum Platformon, amelyre
tekintettel a Szolgaltatotél nem varhatd el a Szolgaltatas teljesitése az adott feltételekkel. A
Seniorcentrum Platform errél elektronikus levélben (e-mailben) értesiti a Szolgaltatot és a
Megrendel6t. Az értesitéssel a Megrendeld €s a Szolgaltatd kozotti szerzodés a megkotésének
idépontjara visszamend hatallyal felbontasra kertil.

A Megrendeld a visszaigazolt foglalast legkésObb annak iddpontja el6tt mondhatja le a
“Lemond” gombra kattintdssal. Ha a Megrendel6 a visszaigazolt idopontot tobb alkalommal is
kevesebb mint 24 (huszonnégy) oraval az idépont el6tt mondja le és a lemondasokat nem
indokolja, a Seniorcentrum Platformrdl kizarasra kerl.

Lemondas esetén az idopont elutasitasra keriil és a Barion feloldja a Megrendeld
bankkartyajanak zarolasat. A Seniorcentrum Platform errdl elektronikus levélben (e-mailben)
értesiti a Megrendel6t és a Szolgaltatot. Az értesitéssel a Megrendeld és a Szolgaltatd kozotti
szerz6dés a megkotésének idopontjara visszamend hatéllyal felbontésra kertil.

Amennyiben a Seniorcentrum Platformon az idopont a foglalas id6pontjanak kezdetéig nem
kerull lemondasra, Ugy a szolgaltatas — ha ezzel ellentétes informaciok nem merilnek fel —a jelen
ASZF 2.3. pontja szerinti teljesitési id6pontban teljesitettnek tekintendd. Amennyiben a
Megrendeld akadalyoztatasa ellenére foglalasat az id6pont megkezdése elétt nem mondja le, a
szolgaltatasért fizetendé dij tole a jelen ASZF 2.3. pontja szerinti teljesitési idSpontban levonasra
keriil. A nem teljesitett szolgaltatasért levont dijat a Megrendel6 a panasziigyintézésre iranyado -
a jelen ASZF 6. pontjaban talalhato - szabalyok szerint vagy egyéb jogi Gton kévetelheti vissza.

A Seniorcentrum Platform az idépontok statuszanak valtozasarol minden esetben e-mailt kild a
Szolgéltatd részére. A Szolgéltatd a foglalés és a Szolgaltatast igénybe vevé adatait a szolgaltatas
teljesitéséig megtekintheti a Seniorcentrum Platformon és lehetdsége van iizeneteket valtani a
Megrendeldvel, mely tizenetek érkezésérdl a Seniorcentrum Platform ugyancsak e-mailben
értesiti a Szolgaltatét. A szolgaltatas teljesitését kovetben a foglalds adatai megtekinthet6k
maradnak a Szolgaltaté szdmara a Seniorcentrum Platform naptaraban.

2.3. A teljesités igazolasa és a szolgaltatas dijanak kiegyenlitése

Amennyiben ezzel ellentétes informacio nem jut a Seniorcentrum Kft. tudomasara, a szolgaltatas
az idOpontot kdvetd naptari napon 20 (husz) orakor teljesitettnek mindsiil (teljesités idopontja).



A Barion a teljesités iddpontjaban vonja le a Megrendel6tdl a bankkartydjan zarolt dsszeget és
annak a Seniorcentrum Kft.-t illetd tranzakcios dijakkal csokkentett Osszegét atutalja a
Szolgaltato altal a Barion feliiletén rogzitett fizetési szdmlara. Ezzel az idopont lezarasra kertil.

A Megrendeld a teljesitéssel kapcsolatosan kifogast nyujthat be a Seniorcentrum Platform
ugyfélszolgalatan, ha a szolgaltatasra nem vagy nem a megrendelésének megfeleléen keriilt sor.
Amennyiben a teljesitéssel szemben a Megrendeld kifogast emel, a Seniorcentrum Kft. a
panaszigyintézésre iranyado szabalyok szerint kivizsgalja az Ugyet.

2.4. Szolgaltatd szamlakibocsatéasa

A teljesitett szolgaltatasrol a Szolgaltatdé koteles szamlat kibocsatani a Megrendeld részére a
szamlakibocsatasra vonatkoz6 mindenkor hatalyos szabalyok szerint. A szamlat a Szolgaltatd
sajat szamlazo programjabol elektronikus Gton (e-mailben) kiildi meg a Megrendel6 részére.

A szamlakibocsatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd sajat maga, illetdleg - megbizésa alapjan és
képviseletében - az altala valasztott meghatalmazott Gtjan koteles eleget tenni. A Szolgaltat6
szamlajanak kibocsatdsdban a Seniorcentrum Kft. nem vesz részt, a Szolgéltato
szamlakibocsatashoz fliz0dd, jogszabalyban meghatdrozott kotelezettségeinek teljesitéséért a
Seniorcentrum Kft. semmilyen feleldsséget nem vallal.

2.5. A szolgaltatéas értékelése

A Megrendeld a szolgaltatds igénybevételét kovetd 7 (hét) naptari napon beliil szabad szoveges
értékelést (véleményt) adhat, mely a Szolgaltaté profiljan barki szdméara lathatd6 maodon
megjelenhet és a késdbbiekben nem modosithatd. Az értékelés ellen a Szolgéltatd kifogast
emelhet 7 (hét) naptari napon belil. A Seniorcentrum Ugyfélszolgéalata az ertékeléseket a
Szolgaltatd kifogasatdl fuggetlendl is jogosult moderalni, illetve eltavolitani a Seniorcentrum
Platformrol.

Az értékelés nem automatikusan jelenik meg, azt a Seniorcentrum Kft. el6zetesen attekinti az
esetleges nem megfeleld tartalom kiszlirése érdekében.

A Seniorcentrum Platform nem tesz k6zzé sértd, személyeskedd vagy egyébként oda nem 1ll6
tartalmu értékeléseket. Amennyiben a Megrendelé nem elégedett a Szolgaltatassal, panaszat a
Seniorcentrum ugyfélszolgalatan vagy kozvetlenil a Szolgaltatonal jelezheti.

Ha az értekelés ellen a Szolgaltatd kifogast emel €s a Megrendeld nem erdsiti meg, hogy az
értékelés a valdsagnak megfelel, azt a Seniorcentrum Kft. eltavolitia a Seniorcentrum
Platformrol.

3. A tranzakcios dij
A Seniorcentrum Kft. 6nmagaban a Seniorcentrum Platformon torténd regisztracidért dijat nem

szamit fel, a Szolgaltatd a szolgaltatoil profil aktivalasat és a Barion regisztraciot kovetden a
Seniorcentrum Platform szolgaltatasait igénybe veheti.



A Seniorcentrum Kft.-t az egyes megrendelések utén illeti meg dijazés (tranzakcids dij), melynek
mértéke a Megrendeld altal fizetett bruttd szolgaltatasi dij 30%-a, amely minden esetben az
altalanos forgalmi adét is tartalmazd bruttdé 6sszeg. A tranzakcids dij magadban foglalja a
Seniorcentrum Platformba integralt pénzigyi rendszer hasznalatanak dijat is.

A Seniorcentrum Kft. fenntartja a jogot, hogy idészakos akciok keretében a jelen ASZF-ben
meghatarozott tranzakcios dijtol eltérd, kedvezményes dijat alkalmazzon. A Seniorcentrum Kft.
az akcidok és kedvezmények feltételeir6l a Seniorcentrum Platformon nyujt tdjékoztatast. A
Seniorcentrum Kft. fenntartja tovabba a jogot arra is, hogy bizonyos Szolgaltatok részére kilon
megallapodas alapjan egyedi kedvezményeket biztositson, amelyekrél nem koteles a
Seniorcentrum Platformon tajékoztatést adni.

A Seniorcentrum Kft. altal nyujtott szolgéltatas teljesitésének idOpontja azonos a Szolgéltatd
teljesitésének idOpontjaval, vagyis a Szolgaltatd teljesitésérdl kiildott értesitést kovetd naptari
nap 20 (husz) ora. A Barion a teljesités iddpontjaban irja jova a tranzakcios dijat a Seniorcentrum
Kft. Barion szamléjan, a szolgaltatas dijanak a Megrendeldtdl valo levonéasaval €s a tranzakcios
dijjal csokkentett Osszegnek a Szolgaltatd részére torténd atutaldsaval egyidejiileg. A
Seniorcentrum Kft. ezzel egyidejiileg kiallitja a tranzakcids dijrol szolo szamlajat a Szolgaltato
részére. A szamla kiallitasanak esetleges késedelme vagy elmaradasa nem mindsiil a tranzakcios
dijrol valé lemondésnak a Seniorcentrum Kft. részérdl.

A Seniorcentrum Kft. szamlgjat kizardlag elektronikus Gton (e-mailben) kiildi meg a Szolgéaltatd
részére. A Szolgaltatonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a szdmla kézbesithetd legyen és a
technikai beallitasok (pl. tlizfalak) a kézbesitést ne akadalyozzak. A szamlédzashoz megadott e-
mail cimének megvaltozasa esetén a Szolgaltatd koteles a Seniorcentrum Kft.-t haladéktalanul,
legkés6bb a valtozas bekdvetkezése napjan elektronikus levélben értesiteni. Felhivjuk figyelmét,
hogy a Szolgaltato kizarolagos felelossége, hogy az altala megadott e-mail cimen a részere
kildott elektronikus Gizeneteket és azok mellékleteit, vagyis a Seniorcentrum Kft. altal kiallitott
szamlat fogadni tudja.

4. Jogok és kotelezettségek
4.1. A Szolgéltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd minden esetben koteles a sajat valds és érvényes adatait szolgaltatni, amelyek a
Szolgaltaté szemeélyéhez (egyéni vallalkozasahoz) vagy cégéhez (gazdasagi tarsasaghoz)
kothet6ek, illetve a Szolgaltatod cég (gazdasagi tarsasag) nevében eljard6 maganszemély is koteles
a hozza kotédoé adatok szolgaltatasa tekintetében ugyanigy eljarni. A Seniorcentrum Kft. nem
ellendrzi az adott regisztracio 1étrejottét vagy a Szolgaltatd adatait, de amennyiben kétség meriil
fel azok érvényességében, a Szolgaltatotol és/vagy a megnevezett cégtdl tovabbi tajékoztatast
kérhet. Amennyiben a Szolgaltatdo altal megadott adatok megvéaltoznak, koteles azokat
haladéktalanul, legkésébb a valtozds bekovetkezése napjan a Seniorcentrum Platformon
frissiteni. A megadott adatok hitelességéért, valodisagaért és naprakészségéert kizardlag a
Szolgaltatot terheli feleldsség.



A Szolgéltatd kizérélag olyan tartalmakat (bemutatkozé szdveget, fotdt, stb.) tolthet fel a
Seniorcentrum Platformra, melyek a sajat szellemi termékei vagy amelyek hasznalatara
jogosultsdggal rendelkezik, azok nem sértik harmadik személyek jogait. A Szolgaltatd e
tartalmakat illetéen teljes korti felhasznaldsi jogot biztosit a Seniorcentrum Kft. részére a
szolgaltatoi profil fennallasanak idétartamara.

A Szolgéltato a Seniorcentrum Platformon hasznalt elérési jogosultsagait (regisztralt e-mail cim
¢s jelsz6) sem szandékosan, sem gondatlan médon nem teszi hozzaférhetévé harmadik
személyek szdmara. Amennyiben a Szolgaltatdé jogosultsagait illetéktelen vagy rosszhiszemii
harmadik személyek felhasznaljak, koteles haladéktalanul értesiteni a Seniorcentrum
ugyfélszolgalatat a profil felfuggesztése és az adatvédelmi incidens kezelése érdekében. A
Szolgaltaté profiljanak ilyen jogosulatlan felhasznalasa és annak minden jogkovetkezménye
tekintetében a feleldsség kizardlag a Szolgaltatot terheli.

A Szolgéltatd a Seniorcentrum Platformon csak olyan tevékenység vegzeéset vallalhatja el,
amihez a sziikséges képesitéssel vagy végzettséggel, valamint kell6 szakértelemmel,
tapasztalattal és szlikség szerint engedéllyel rendelkezik. Felhivjuk a figyelmet, hogy a
Szolgéltatd egészségligyi tevékenységet csak akkor végezhet, ha szerepel az egészségugyi
dolgozok Orszagos Korhazi Fdigazgatosag 4altal vezetett miikddési nyilvantartadsaban
[https://kereso.enkk.hu/] vagy hataron atnyalo szolgaltatasnyujtas esetén az eldirt bejelentést az
Orszagos Korhazi Féigazgatosagnal megtette.

A Szolgéltatd képesitése szerinti kompetencidjanak hatarait nem lépheti at. A Szolgaltat6 koteles
a szolgaltatasokat a megadott idében, magas szinvonalon teljesiteni, feladatainak ellatasa soran
sziikség szerint egyiittmiikddni mas szakemberekkel. A Szolgéltatot a szolgaltatasok nyujtasa
soran tudomdsara jutott adatok és egyéb tények vonatkozdsdban, idébeli korlatozas nélkiil
titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attdl, hogy az adatokat a Megrendel6tdl, a
Szolgaltatast igénybe vevotol, vagy esetleg mas mddon ismerte meg.

A Szolgaltatd koteles torekedni arra, hogy az altala a Seniorcentrum Platformon megadott
rendelkezésre allasi idében, vagyis azokban az idépontokban, amikor a naptarja szerint elérhetd,
lehetdség szerint visszaigazolja a beérkezd megrendeléseket. A Szolgéltato a foglalas
visszaigazolasat kovetden csak kiilonosen indokolt esetben (pl. betegség esetén) mondhatja le az
idépontot a Seniorcentrum Platformon keresztiil; ha a lemondéasra kevesebb mint 24
(huszonnégy) oraval az idOpontot megel6zden kényszeriil, a Szolgaltatdé arrdl rovid Uton (a
Seniorcentrum Platform rendszerén kiildott izenetben) értesiti a Megrendeldt. Lemondas esetén
az idOpont torlésre keriil és a Barion feloldja a Megrendeld bankkartydjdnak zarolasat. A
Seniorcentrum Platform errél elektronikus levélben (e-mailben) értesiti a Megrendelét. Az
értesitéssel a Megrendeld és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés a megkotésének idOpontjara
visszamend hatallyal felbontasra kertil.

A Szolgaltatd profiljat, ideértve a vallalt tevékenységeket, a dijszabast és a foglalhato
id6épontokat, barmikor moddosithatja, azzal azonban, hogy a moddositasok a mar lefoglalt



idopontokat nem érinthetik és az azokhoz tartozd szolgaltatasokat az idépontfoglalas
id6pontjaban érvényes dijszabassal kell teljesiteni.

A Szolgaltatd koteles az altala nyujtott szolgaltatasokrol szamlat kiallitani a Megrendeldk
részére.

A Szolgéltatd jogosult a Megrendelé és kozotte felmeriilé vitds tigyek (panasziigyek)
elintézéséhez a Seniorcentrum iigyfélszolgalatdnak kozremiikodését igénybe venni, tovabba a
Seniorcentrum Platformmal kapcsolatos sajat panaszaval is a Seniorcentrum tgyfélszolgalatahoz
fordulhat.

A Seniorcentrum Kft. felhivja a Szolgaltaté figyelmét, hogy a Szolgaltatd koteles a Megrendeld
altal vele szemben benyujtott panaszt kivizsgalni és lehetdség szerint orvosolni, illetve a panasz
beérkezését kovetéen 30 (harminc) naptari napon beliil irasban érdemben igazolhat6 mddon
megvalaszolni és intézkedni a valasz kozlése irant akar a Seniorcentrum Ugyfélszolgalatanak
kozvetitésével, akar kozvetleniil a Megrendel részére. Ha a Szolgaltatd a Megrendeld panaszat
elutasitja, akkor egyfeldl elutasito allaspontjat indokolni koteles, masfeldl tajékoztatast kell adnia
arrél, hogy Szolgaltatoként tett-e a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy - valamennyi
békéltetd testiiletre kiterjedé hatallyal — a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal altalanos
alavetési nyilatkozatot. Tajékoztatnia kell tovabba a Megrendel6t arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti (ideértve az
illetékes hatosag, illetve a Megrendeld lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét). Amennyiben
a Szolgaltatd elutasitd valaszat a Seniorcentrum tgyfélszolgalatanak kozvetitésével kiildi meg a
Megrendeld részére, akkor azt a Seniorcentrum ligyfélszolgélata kiegésziti a hatdsagi vagy
békéltetd testiileti eljaras kezdeményezésének lehet6ségére vonatkozd, elébbiek szerinti
tajékoztatassal. A Seniorcentrum Kft. felhivja a Szolgaltatd figyelmét, hogy a
fogyasztovédelemrdl szol6 torvény értelmeében a Szolgaltatod a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s
a valasz masolati példanyat 3 (harom) évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak
kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Seniorcentrum Platform altal
kozvetitett Megrendeldvel az elsé visszaigazolt idépontfoglalast kovetd 12 (tizenkét) honapon
belil kizarélag a Seniorcentrum Platformon keresztul léphet kapcsolatba és tarthat fenn
kapcsolatot tovabbi szolgaltatdsok nyujtasa céljabol. Amennyiben a Megrendel6 a Seniorcentrum
Platform megkerilésére tesz ajanlatot a Szolgaltatonak, a Szolgaltatdé koteles a Seniorcentrum
Platform megkeriilésével torténd szolgaltatasnyujtast megtagadni és az ajanlattételrdl a
Seniorcentrum gyfélszolgalatat értesiteni. Amennyiben a Szolgaltaté a Seniorcentrum Platform
megkeriilésével nyujt szolgaltatast a Seniorcentrum Platform altal kozvetitett Megrendeld vagy
Szolgaltatast igénybe vevd részére, a Szolgaltatd 1.000.000,- Ft, azaz egymillio forint kotbért
koteles fizetni a Seniorcentrum Kft. részére, amely mellett a Seniorcentrum Kft. a kotbeért
meghalad6 karat is érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltato kijelenti, hogy ismeri a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szolo 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU europai parlamenti és



tanacsi rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”) rendelkezéseit, és a Seniorcentrum Platform
hasznalata soran, valamint a Seniorcentrum Platformon keresztil megrendelt szolgaltatasok
nyujtadsa sordn azok betartdsaért felelGsséget €s szavatossagot vallal. A Szolgaltatd kijelenti,
hogy elolvasta és megértette a jelen ASZF 1. szamt mellékletét képezd adatfeldolgozoi
megéllapodast, valamint a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezd kozos adatkezelési
megallapodast, és azokat, mint akaratdval mindenben megegyez6t magara nézve kotelezonek
fogadja el.

4.2. A Seniorcentrum Kft. jogai és kotelezettségei

A Seniorcentrum Kft. kételes a Seniorcentrum Platformot miikddtetni, a Megrendel6ktdl befolyt
dijakat — a Seniorcentrum Kft.-t megillet6 tranzakcids dij levonasa utan — a Szolgaltatd részére
kifizetni.

A Seniorcentrum Kft. jogosult a Szolgaltatd altal feltoltott tartalmakat moderalni, a helytelen,
masokat sértd vagy egyébként jogellenes tartalmakat (bemutatkozast €és fotdt) a Seniorcentrum
Platformrdl eltavolitani.

A Seniorcentrum Kft. a Seniorcentrum Platform miikodtetéséért az 3. pontban meghatarozott
tranzakcios dijra jogosult.

A Seniorcentrum Kft. jogosult a Seniorcentrum Platform népszertisitése céljabol a Szolgaltatd
neve ¢és fotdja kivételével a profiljaban nyilvanosan megjelend informaciokat online és offline
marketing tevékenységéhez felhasznalni, a Seniorcentrum Platformtol eltér6, egyéb
platformokon megjeleniteni. A Seniorcentrum Kft. a név és a fotd, valamint a kotelezéen
megadott profiladatokon feluli esetleges tovabbi adatok felhasznalasahoz az érintett Szolgaltatd,
illetve sziikség szerint a Szolgaltatd nevében eljar6 maganszemély egyedi hozzajarulasat koteles
beszerezni.

A Seniorcentrum Kft. sulyos szerzddésszegés esetén jogosult a Szolgéltatot kizdrni a
Seniorcentrum Platformrol.

Ha a Seniorcentrum Kft. a jelen ASZF alapjan 6t megilleté valamely jogot nem gyakorol, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol
val6 lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

5. Felelosségkorlatozas

A Szolgaltaté altal a Seniorcentrum Platformon keresztlll vallalt szolgaltatdsok teljesitése
kizardlag a Szolgaltaté feleldssége. A szolgaltatdsnyajtas keretében végzett tevékenységek
végzése soran okozott karokért és esetleges személyiségi jogsértésért kizardlag a Szolgaltatd
tartozik feleldsséggel, illetve helytallassal. Amennyiben a Szolgaltatd gazdasagi tarsasdg
nevében tagja vagy alkalmazottja jar el, elsdsorban a Szolgaltatd felel, viszont szandékos
karokozas esetén a Szolgaltatot regisztralo és nevében eljar6 tag vagy alkalmazott a
Szolgaltatoval egyetemlegesen felel.



A Seniorcentrum Kft. nem tartozik feleldsséggel a Szolgéltatd hibés, késedelmes teljesitéséért,
mulasztasaiert, esetleges karokozO6 magatartasaért. A Szolgaltaté koteles kartalanitani és
mentesiteni a Seniorcentrum Kft.-t minden olyan jogkdvetkezmény (birsdg, kartéritési igény,
stb.) vonatkozasaban, amelyet a Seniorcentrum Kft.-vel szemben azért érvényesitenek, mert a
Szolgaltatd nem tartotta be a jelen ASZF vagy az alkalmazando jogszabalyok rendelkezéseit.

A Seniorcentrum Kft. a Seniorcentrum Platform folyamatos miikddtetését korszerii technikai
megoldasokkal és eszkdzokkel igyekszik biztositani, ugyanakkor annak megbizhatdsagaért és
hibamentes miikodéséért felelosséget nem vallal. A Seniorcentrum Kft. kizarja feleldsségét a
Seniorcentrum Platform rajta kiviil all6 okokkal Osszefiiggésben felmeriild meghibasodasaért,
mint pl. az internetes haldzatban keletkezett technikai meghibasodéds, barmilyen eredetii
technikai leallas, kartékony kodok.

A Seniorcentrum Kft. a Seniorcentrum Platform online fellletén rendszeres karbantartast végez,
amely a Seniorcentrum Platform szolgéaltatasainak korlatozasaval vagy szlinetelésével jarhat. A
karbantartasi munkalatokra lehet6ség szerint, de nem kizarolag 22.00 és 06.00 ora kozott kertil
sor, alkalmanként legfeljebb 48 (negyvennyolc) 6ra iddtartamban.

A Seniorcentrum Kft. a tervezett karbantartasok idOpontjait legaldbb 2 (kettd) munkanappal
korabban bejelenti a Seniorcentrum Platformon. A nem tervezett (vératlan hiba elharitaséara
iranyuld) karbantartasok idOpontjait a Seniorcentrum Kft. nem koételes elére bejelenteni. A
Seniorcentrum Kft. a karbantartassal Osszefiiggésben keletkezd esetleges karokért felelésséget
nem vallal.

A Seniorcentrum Kft.-t nem terheli felelésség a szerzédésszeri teljesités elmaradasaért és ezek
kovetkezményeiért, ha a Seniorcentrum Platform miitkddésének folyamatossagat a Seniorcentrum
Kft. ellendrzési korén kiviil all6, elhdrithatatlan kiilsé ok (vis maior) miatt nem tudja biztositani.
Vis maior helyzetnek mindsiil kiilondsen a habora, a természeti katasztrofa és szélsGséges
1d6jarasi koriilmény (igy kiilonosen foldrengés, arviz, tlizeset), valamint a veszélyhelyzet
alapjaul szolgalo jarvanyveszély.

Ha a vis maior esemény a Szolgaltatd altal a Seniorcentrum Platformon keresztil vallalt
szolgéltatasok teljesitését akadalyozza, a vis maior esemény elhérulasédig a Szolgaltatd is
mentesiil a szerzOdésszerli teljesités kotelezettsége alol. Ilyen esetben a Szolgaltatd koteles a
korilmények 4ltal lehetdvé tett legrovidebb 1don beliill értesiteni a Seniorcentrum
igyfélszolgalatat és az érintett Megrendel6t vagy Megrendeldket a vis maior tényérdl és, ha
megallapithaté, annak varhaté iddtartamar6l. A Szolgaltaté koteles a vis maior helyzet
megsziinését kovetden 1j idépontot biztositani a Megrendeld(k) részére, amikor a Szolgaltatast
igénybe vevd igénybe veheti az elmaradt szolgaltatast.

A Seniorcentrum Kft. a jelen ASZF megszegésével okozott karokért, valamint barmely egyéb
okbol esetlegesen felmeriild kartéritési feleldssége megallapitdsa esetén kareseményenként
legfeljebb az érintett Szolgaltatd altal a kdresemény bekovetkezését megeldzd 1 (egy) évben a
Seniorcentrum Kft. részére megfizetett (tdle levont) szolgaltatasi dijak egylittes dsszege erejéig
felel. A Seniorcentrum Kft. a kdvetkezményi karokért (pl. elmaradt haszon) vald felelsségét a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben, kifejezetten kizarja.



6. Panaszkezelés és tgyfélszolgalat
6.1. A Megrendelével szembeni panasz:

Amennyiben a Szolgaltatonak panasza meriil fel a Megrendeldvel szemben, panaszaval a
Seniorcentrum ugyfélszolgalatdhoz fordulhat.

A panaszt az alabbi médon nyujthatja be:
E-mailben az info@seniorcentrum.hu cimre

Online a www.seniorcentrum.hu oldalon keresztiil: www.seniorcentrum.hu/kapcsolat

Seniorcentrum (gyfélszolgalata a beérkezett panaszt sajat panaszkezelési szabalyai szerint 3
(hdrom) munkanapon belll egyedi azonositdszammal latja el és rovid Gton megvizsgélja,
szlikség esetén tovabbi informaciokat kér a panaszostol.

A Seniorcentrum tigyfélszolgalata a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, mely az aldbbiakat
tartalmazza:

e apanaszos neve, cime,

e apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

e a panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

e ajegyzOkonyvet felvevd személy aldirésa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

e apanasz egyedi azonositd szama.

Amennyiben az érintett felek azonosithatok és az (gy Kkivizsgalhatd, a Seniorcentrum
igyfélszolgalata a panaszt esetleges €észrevételeivel, javaslataival egyiitt tovabbitja a Megrendeld
részére, aki a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, illetve a probléma orvoslasara tett
intézkedésekrél 8 (nyolc) naptari napon beliill koteles tajékoztatni a Seniorcentrum
ugyfélszolgalatat. Amennyiben a bepanaszolt Megrendeld hataridén beliil nem orvosolja a
problémat vagy nem tdjékoztatja a Seniorcentrum (Ugyfélszolgalatat az allaspontjarol, a
Seniorcentrum tigyfélszolgalata figyelmeztetésben részesiti és errdl a panaszos Szolgaltatot
tajékoztatja. Egyebekben a Seniorcentrum iigyfélszolgéalata a bepanaszolt Megrendeld érdemi
valaszat a panaszrol felvett jegyz6konyvvel egyiitt tovabbitja a Szolgaltato részére.

Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményeként megallapitast nyer, hogy a Szolgaltato a
szolgaltatast nem teljesitette, vagy nem szerzddésszerlien (azaz nem a megrendelésnek és az
alkalmazando jogszabalyi eldirasoknak megfelelden) teljesitette, a Seniorcentrum Kft. vallalja,
hogy a Megrendel6tdl levont tranzakcids dijat 3 (hdrom) munkanapon beliil visszautalja, a
Szolgaltatod pedig koteles a hozza befolyt szolgaltatasi dij 0sszegét visszatériteni a Megrendeld
reszere.
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A Seniorcentrum iigyfélszolgalata a felek vitdjadt nem donti el, csak kozremiikodik a
panasziigyintézésben, viszont a nem megfeleléen kezelt vagy sorozatos panaszok
eredményeképpen a bepanaszolt Szolgaltaté vagy Megrendeld kizdrasra keriilhet a
Seniorcentrum Platformroél. A Seniorcentrum tigyfélszolgalatanak igénybevétele nem kotelezo, a
Szolgaltatd panaszaval kozvetleniil is megkeresheti a Megrendel6t, illetve birésaghoz vagy mas
hat6saghoz fordulhat jogorvoslatért.

6.2. A Seniorcentrummal szembeni panasz

A Szolgaltatd jogosult a Seniorcentrum Platformmal vagy egyébként a Seniorcentrum Kft.-vel
kotott szerzédés vagy a jelen ASZF teljesitésével kapcsolatban felmeriild panaszat a
www.seniorcentrum.hu oldal ugyfélszolgalati feliiletén jelezni a Seniorcentrum ugyfélszolgalata
felé és annak kivizsgalasat kérni. A panasz akkor vizsgalhato ki, ha tartalmazza a Szolgaltato
azonositdsdhoz sziikséges informacidkat ¢és elérhetOségi adatait, a kifogdsolt magatartas,
tevékenyseg vagy mulasztas, illetve sérelmezett allapot, vagyis a panasz részletes leirasat,
valamint az annak alatdmasztasara szolgalo informacidkat és bizonyitékokat, ha vannak. A
Seniorcentrum ugyfélszolgalata a beérkezett panaszt 3 (harom) munkanapon belll egyedi
azonositdszammal latja el és megvizsgalja, hogy minden informécid rendelkezésre all-e a panasz
kivizsgalasdhoz, amennyiben a panasz hianyosan kertlt benydjtasra, felhivja a Szolgéaltatét a
szukséges informaciok megadésara. Ha a Szolgéltatd a felhivast nem vagy Ujfent hianyosan
teljesiti és ezért a panasz, vagy a SzolgaltatO nem azonosithatd, akkor a Seniorcentrum
igyfélszolgalata a panasz ligyet tovabbi kivizsgalas nélkiil lezarja és err6l a Szolgaltatot (ha
lehetséges) értesiti. Ha minden informéacid rendelkezésre all a panasz kivizsgalasahoz, a
Seniorcentrum Ugyfélszolgalata a panaszt Kivizsgalja, sziikség szerint intézkedik a probléma
orvoslasa irant, és a panasz beérkezését kovetd legfeljebb 30 (harminc) naptari napon beliil
érdemi valaszt kild a Szolgaltatd részére. A panaszt elutasitd allaspontjat a Seniorcentrum
ugyfélszolgalata indokolni koteles.

7. Szerzodésszegés és a szerz6dés megsziintetése
7.1. A szerzodésszegés esetei
A Szolgaltato részerdl stilyos szerzodésszegésnek mindsiil kiillondsen, de nem kizarolag, ha:

- a Seniorcentrum Platformon szandékosan val6tlan adatokat szolgaltat, adatszolgéltatési
kotelezettséget megszegi;

- szakmai titoktartési kotelezettséget megszegi;
- képesitése szerinti kompetenciajanak hatarait tallépi;
- engedélykoteles tevékenyseget engedély nélkul végez;

- a megrendeléseket indoklas nélkil lemondja, vagy nem teljesiti;



- a Megrendeldkkel szemben helytelen, nem szakszerli magatartast tanusit és/vagy tobb stlyos
panasz érkezik vele szemben;

- addszama felfliggesztésre vagy torlésre kerdl;
- vele szemben felszamolasi eljaras indul;

- a foglalkozas gyakorlasatol jogerdsen eltiltottdk vagy biintetdjogi felelosségét barmely
blincselekmény miatt jogerdsen megallapitottak;

- a Seniorcentrum Kft. johirnevét sért6 vagy veszélyezteté magatartast tanusit;

- Seniorcentrum Platform megkerilésével nyujt szolgéltatast a Seniorcentrum Platform altal
kozvetitett Megrendeld vagy Szolgaltatast igénybe vevo részére.

7.2. A szerzodés Seniorcentrum Kft. altali felmondasa

Ha a Seniorcentrum Kft. megitélése szerint a szerz6désszegés kovetkezményei elharithatok, a
Seniorcentrum Kft. felszdlithatja a Szolgaltatot a regisztracié soran megadott e-mail cimére
kiildott elektronikus levélben a szerzddésszerti allapot helyreéllitasara a Szolgéltatd profiljanak
egyidejii felfuggesztése mellett. Ha a Szolgaltaté a felszolitdsnak haladéktalanul, de legfeljebb
30 (harminc) naptari napon beliil nem tesz eleget, vagy ha a szerzodésszeru allapot nem allithatd
helyre, illetve a Szolgaltatd ismételten sulyos szerz6désszegést kovet el, a Seniorcentrum Kft. a
kozottik fennalld szerzodést azonnali hatallyal felmondja és a Szolgaltatod profiljat inaktivalja,
melyre vonatkozd dontését és annak indokait a Szolgaltatoval a regisztracié soran megadott e-
mail cimére kildott elektronikus levelben kozli.

A profil inaktivalasa kovetkeztében a Szolgéltatdnak megsziinik a hozzaférése a Seniorcentrum
Platformhoz, a tovabbiakban nem tudja igénybe venni a Seniorcentrum Platform szolgaltatasait.

7.3. A szerzodés Szolgaltaté altali felmondasa
A szerz6dést a Szolgéltatd barmikor azonnali hatéllyal indokolds neélkil felmondhatja az

info@seniorcentrum.hu e-mail cimre kildott elektronikus levélben (e-mailben), melynek
kdvetkeztében a Szolgaltatd valamennyi folyamatban 1év6 foglalt id6pontja lemondasra kertil.

A felmondas minden esetben akkor tekinthet6 k6zoltnek, amikor az e-mail fogadasat a masik fél
visszaigazolta. Amennyiben az e-mail fogadasat a masik fél nem igazolja vissza 3 (harom)
munkanapon belll, a felmondas a 4. (negyedik) munkanapon kozoltnek tekintend6.

7.4. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
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A Seniorcentrum Kft. a szolgaltatdi profilt és regisztraciot a felmondas kozlését kovetd 5 (6t)
munkanapon beldl inaktivalja. Az inaktivalas ideje alatt a Szolgaltaté a Seniorcentrum Platform
feltletére nem tud bejelentkezni és szolgaltatdsai nem jelennek meg a keresesi eredményekben.

Amennyiben a Szolgaltatd a késObbiekben mégis igénybe kivdnja venni a Seniorcentrum
Platform szolgéltatasait, akkor azt a felmondast (inaktivalast) kovet6 5 (6t) éven beliil jelezheti a
Seniorcentrum  Ugyfélszolgalatdn a www.seniorcentrum.hu/kapcsolat oldalon vagy az
info@seniorcentrum.hu cimre kildott e-mailben. A szolgaltatoi profil Ujra aktivalasanak feltétele
a jelen ASZF, valamint a Szolgaltatok részére szol6 Adatkezelési Tajékoztatd akkor hatalyos
rendelkezéseinek elfogadasa.

Az inaktivalast koveté 5 (6t) év elteltével a szolgaltatéi profil véglegesen és
visszafordithatatlanul torlésre keril.

A szerzddés abban az esetben is megsziinik és a szolgaltatoi profil inaktivalasra keriil, ha a
Szolgéltatd utols6 belépése Ota 1 (egy) év eltelt, és a Szolgaltatd a Seniorcentrum
ugyfélszolgalata altal kiildott emlékezteté e-mail ellenére sem lép be a Seniorcentrum
Platformra.

A szerz6dés akkor is megsziinik, ha a Seniorcentrum Kft. megszilinteti a Seniorcentrum
Platformot. A Seniorcentrum Kft. erre vonatkozd dontését a Seniorcentrum Platformon, a
Seniorcentrum Platform megsziintetését megel6z6 30 (harminc) naptari nappal kdzzéteszi.

8. Zaro rendelkezesek
8.1. Az ASZF elérhetésége és értelmezése

A jelen ASZF mindenkor hatalyos szovege a www.seniorcentrum.hu oldalon &ll rendelkezésre.
A Seniorcentrum (gyfélszolgalata kérésre a korabban hatalyban volt Szolgaltatoi ASZF-eket
rendelkezésre bocsatja.

A jelen ASZF rendelkezései a magyar jogszabalyok szerint értelmezenddk, és a jelen ASZF-ben
nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag hatalyos jogszabalyai alkalmazandok.

8.2. Az ASZF modositasa

A Seniorcentrum Kft. fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalGian
megvaltoztassa. A Seniorcentrum a moédosuld rendelkezéseket a hatalybalépést megel6z6en
legalabb 15 (tizenot) naptari nappal a www.seniorcentrum.hu oldalon a hatalybalépés datumanak
feltiintetésével kozzéteszi, egyidejliileg a Szolgéltatokat kozvetleniil, a regisztracid soran
megadott e-mail cimukre kildott elektronikus levélben is ertesiti. A Seniorcentrum Kft. ennél
hosszabb 1d6t is biztosithat, amennyiben ez sziikséges ahhoz, hogy a Szolgéltatok profiljukat,
szolgaltatasaikat, illetve tevékenységiiket illetben a modositasoknak valo megfeleléshez
sziikséges jelentds valtoztatdsokat végrehajtsak.
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Ha a Szolgaltatd a modosul6 rendelkezéseket nem fogadja el, jogosult a Seniorcentrum Kft.-vel
fennallo szerzodését a modositasok hatalybalépését megel6zden felmondani. A felmondasra a
jelen ASZF 7. pontjaban foglalt rendelkezések iranyadok, azzal az eltéréssel, hogy az legkésébb
a modosuld rendelkezések hatalyba lépése napjan hatalyossd valik. Ha a Szolgaltatd nem
gyakorolja a felmondas jogat és a Seniorcentrum Platform funkcidit a jelen ASZF modositasanak
hatalyba 1épését kovetden tovabb hasznalja, azzal elfogadja €s magara nézve kotelezonek ismeri
el a jelen ASZF modositott tartalmat.

A modositasok hatalyba 1épésére vonatkozo fenti hatdridd nem alkalmazandd, ha a
Seniorcentrum Kft.-re olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettség harul, amely szerint a jelen
ASZF-et oly moédon kell modositania, amely nem teszi lehetévé szamara a hataridd betartasat,
vagy ha rendkiviili jelleggel kell médositania a jelen ASZF-et valamely el6re nem lathato és
kiisz6bon allo veszélyre reagalva, hogy védelmezze a Seniorcentrum Platformot, a Szolgéltatokat
vagy a MegrendelOket csaldssal, rosszindulati szoftverekkel, kéretlen iizenetekkel, adatvédelmi
incidensekkel vagy egyéb kiberbiztonsagi kockazatokkal szemben.

A Seniorcentrum Kft. a jelen ASZF-et visszamendleges hatallyal nem modositja, kivéve, ha ez
valamely jogi vagy szabalyozasi kotelezettség betartasa érdekében szilkséges. A jelen ASZF
moédosuld  rendelkezései csak a hatdlybalépést kovetden visszaigazolt idépontfoglalasok
tekintetében alkalmazandok.

8.3. Joghatdsagi kikotes
A Seniorcentrum Kft. és a Szolgaltat a jelen ASZF-bl eredé jogvitaikat elsésorban békés titon,

egyeztetéssel prébéljdk meg rendezni; ennek sikertelensége esetére a magyar birésagok
joghatdsagat kotik Ki.



